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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг государственного 

бюджетного профессионального образовательного учреждения «Нефтекумский региональный политехнический колледж» 
на 2026 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг

Плановый
срок
реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием фамилии, 
имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия
реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок
реализации

I. «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»
Снижена
удовлетворённость 
открытостью и 
доступностью 
информации на 
официальном сайте.

Своевременно размещать и оперативно 
обновлять на официальном сайте информацию о 
проводимых мероприятиях и деятельности 
организации

в течение года Усенко С.Г., 
заместитель директора 
по УМР

Привести содержание официального сайта 
учреждения В' соответствии с приказом 
Рособрнадзора от 04.08.2023 №1493

до 30 марта 
2026 г

Усенко С.Г., 
заместитель директора 
по УМР

Снижена
удовлетворённость 
открытостью и 
доступностью 
информации на 
информационных 
стендах.

Провести опрос родителей и студентов (сбор 
предложений по открытости и доступности 
информации на информационных стендах)

до 30 марта 
2026 г.

Абрамова Е.Н., 
зам. директора по УВР

Обновить и разместить, информацию на 
информационных стендах в соответствии с 
предложениями студентов и родителей

до 30 апреля 
2026 г

Усенко С.Г., 
заместитель директора 
по УМР



2. «Комфортность условий, в которых осуществляется об разовательная деятельность»
Снижена
удовлетворённость 
комфортностью 
условий 
предоставления 
услуг в организации

Провести анкетирование родителей и студентов 
(сбор предложений по улучшению комфортной 
среды колледжа и удовлетворенности качеством 
образования);

до 30 апреля 
2026 г.

Абрамова Е.Н., 
зам. директора по УВР

Провести косметический ремонт учебных 
аудиторий (лабораторий);

до 30 августа 
2026 г.

Резванова Б.Б.,
заведующая
хозяйством

Организовать зоны отдыха для обучающихся в 
каждом корпусе колледжа

до 30 августа 
2026 г.

Резванова Б.Б.,
заведующая
хозяйством

3. «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»
Снижена доля
участников
образовательного
процесса,
удовлетворенных
доступностью
образовательной
деятельности для
инвалидов

Провести общее собрание трудового коллектива 
и педагогического состава по результатам 
проведенной независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной 
деятельности

до 30 декабря 
2025г.

Лесняк П.В., директор 
ГБПОУ НРПК

Провести анкетирование родителей и студентов 
(сбор предложений по улучшению комфортной 
среды колледжа для инвалидов);

до 30 апреля 
2026 г

Абрамова Е.Н., 
зам. директора по УВР

Оборудовать помещения образовательной 
организации средствами, обеспечивающими 
инвалидам по слуху и зрению дублирование 
звуковой и зрительной информации за счет 
средств от приносящей доход деятельности 
образовательной организации

до 26 июня 
2026 г

Абрамова Е.Н., 
зам. директора по УВР, 
Тагиров М.М.-И., 
зам. директора по ФЭД

Провести инструктаж сотрудников 
образовательной организации, прошедших 
обучение по сопровождению инвалидов, в части 
обеспечения необходимой помощи инвалидам 
на территории образовательной организации

до 30 марта 
2026 г

Абрамова Е.П., 
зам. директора по УВР

4. «Доброжелательность, вежливость работников организации»
По данному 
критерию замечаний 
нет

5. «Удовлетворенность условиями оказания услуг»



Снижен уровень 
удовлетворённости 
графиком работы 
организации

Провести опрос родителей и студентов (сбор 
предложений по улучшению графика работы 
колледжа);

в течение года Абрамова Е.Н., 
зам. директора по УВР

Обсудить на педагогическом совете 
целесообразность внесения изменений в график 
работы учреждения с учетом предложений но 
результатам анкетирования

до 26 июня 
2026 г

Усенко С.Г.,
зам. директора по УМР;

Снижен уровень 
готовности 
рекомендовать 
организацию

Доводить до сведения родителей (законных 
представителей) информацию о деятельности и 
мероприятиях, проводимых в колледже, 
результатах участия во всероссийских и 
региональных конкзфсах, олимпиадах через 
официальный сайт и страницы в социальных 
сетях;

в течение года Усенко С.Г.,
зам. директора по УМР;
Брилева З.К.,
зам. директора по УПР;
Татарова С.В.,
зам. директора по ТО;
Дзампаева Ж.М.,
зам. директора по
ХДПС
социальный педагог, 
педагог-психолог, 
классные руководители

Провести День открытых дверей для 
обучающихся школ и их родителей (законных 
представителей);

апрель, 
октябрь 2026г

Проводить профориентационную работу в 
период проведения мероприятий «Ярмарка 
вакансий» и «Найди свой путь к успеху» для 
повышения готовности рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым

по графику 
МО СК

Снижен уровень
удовлетворённости
условиями
осуществления
образовательной
деятельности в
целом

Организовать повьшхение квалификации 
преподавателей и мастеров п/о через курсы 
повышения квалификации;

в течение года Усенко С.Г.,
зам. директора по УМР;
методист

Директор Н.В. Лесняк


